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1. Thực trạng công tác quản lý rủi ro hải quan
tại Cục Hải quan Đồng Tháp

1.1. Thực trạng

Cục Hải quan Đồng Tháp trực thuộc Tổng cục
Hải quan có nhiệm vụ thực hiện kiểm tra, giám sát
hàng hoá, phương tiện vận tải; phòng, chống buôn
lậu, vận chuyển trái phép hàng hoá qua biên giới
thuộc địa bàn tỉnh Đồng Tháp nơi tiếp giáp với tỉnh
Prêyveng– Campuchia, có chiều dài biên giới 48
km; Tổ chức thực hiện pháp luật về thuế đối với
hàng hoá xuất khẩu, nhập khẩu; thống kê hàng hóa
xuất nhập khẩu; kiến nghị chủ trương, biện pháp
quản lý nhà nước về hải quan đối với hoạt động xuất

khẩu, nhập khẩu, xuất nhập cảnh, quá cảnh và chính
sách thuế đối với hàng hoá xuất khẩu, nhập khẩu.

Năm 2001, Luật Hải quan ra đời là hành lang
pháp lý quan trọng nhất giúp cho ngành Hải quan
thay đổi căn bản phương thức quản lý nhà nước về
hải quan bằng kỹ thuật quản lý rủi ro trên nền tảng
hệ thống công nghệ thông tin hiện đại. Chuyển
phương thức quản lý nhà nước từ “thủ công truyền
thống” sang “quản lý hiện đại hướng đến phi giấy tờ
và minh bạch trong các quyết định giải quyết thông
quan hàng hóa xuất khẩu thông qua việc ứng dụng
hệ thống quản lý rủi ro hải quan”. Đã chuyển
phương thức quản lý từ chế độ coi trọng công tác
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Việt Nam hội nhập sâu rộng kinh tế quốc tế thì vai trò quản lý nhà nước về kinh tế trong lĩnh vực
hải quan đối với hoạt động xuất nhập khẩu, xuất nhập cảnh, quá cảnh phù hợp với chuẩn mực quốc
tế có ý nghĩa đặc biệt quan trọng trong việc bảo vệ lợi ích chủ quyền và an ninh kinh tế quốc gia.
Kỹ thuật quản lý rủi ro hải quan là phương pháp quản lý hiện đại được hầu hết các quốc gia phát
triển trên thế giới áp dụng. Qua hơn 8 năm áp dụng, công tác quản lý rủi ro đã giải quyết được bài
toán về nguồn lực trước bối cảnh kép vừa tạo thuận lợi tối đa cho hoạt động thương mại, vừa đảm
bảo an ninh kinh tế quốc gia; Đóng góp lớn vào sự tăng trưởng trong hoạt động kinh doanh thương
mại quốc tế, đầu tư, du lịch... Tuy nhiên, thực trạng phương thức quản lý rủi ro của hải quan hiện
nay chưa đáp ứng trông đợi của xã hội. Việc nghiên cứu tìm ra các nhân tố tác động cản trở, làm
ảnh hưởng đến hiệu quả công tác quản lý rủi ro hải quan là nhiệm vụ hết sức quan trọng và cấp
thiết, nó đóng góp tích cực vào sự thành công trong thực hiện chương trình cải cách, phát triển,
hiện đại hóa hải quan giai đoạn 2002-2015, tầm nhìn 2020 của Hải quan Đồng Tháp.
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tiền kiểm kiểm tra thực tế hàng hóa ngay tại cửa
khẩu, sang chế độ kiểm tra sau thông quan (hậu
kiểm), thời hạn kiểm tra sau thông quan trong vòng
05 năm kể từ ngày đăng ký làm thủ tục hải quan tại
cửa khẩu. 

Rủi ro trong lĩnh vực quản lý về hải quan là
những nguy cơ tiềm ẩn khả năng vi phạm pháp luật
hải quan và những quy định liên quan đến lĩnh vực
quản lý về hải quan Quản lý rủi ro là việc áp dụng
có hệ thống các biện pháp, quy trình nghiệp vụ và
thông lệ nhằm giúp cơ quan hải quan bố trí, sắp xếp
nguồn lực hợp lý để tập trung quản lý có hiệu quả
đối với các lĩnh vực, đối tượng được xác định là rủi
ro. (Quyết định số 48/2008/QĐ-BTC Quy định áp
dụng quản lý rủi ro trong hoạt động nghiệp vụ hải
quan, Bộ Tài chính, ngày 04  tháng 07 năm 2008).
Để thực hiện quy trình thủ tục hải quan đối với hàng
hóa xuất khẩu, nhập khẩu thương mại bằng phương
pháp quản lý rủi ro, Cục Hải quan Đồng Tháp đã
triển khai ứng dụng đồng bộ, tích hợp các hệ thống
chương trình phần mềm quản lý nghiệp vụ. Quy
trình thủ tục hải quan đối với hàng hóa xuất khẩu,
nhập khẩu thương mại bằng phương pháp quản lý
rủi ro bao gồm 04 Bước:

- Bước 1. Công chức hải quan tiếp nhận hồ sơ;
kiểm tra điều kiện và đăng ký tờ khai hải quan; kiểm
tra hồ sơ và thông quan đối với lô hàng miễn kiểm
tra thực tế hàng hóa;

- Bước 2. Kiểm tra thực tế và thông quan đối với
lô hàng phải kiểm tra thực tế;

- Bước 3. Thu thuế, lệ phí hải quan (nếu có);
đóng dấu “Đã làm thủ tục hải quan”; trả tờ khai cho
người khai hải quan;

- Bước 4. Phúc tập hồ sơ hải quan. Đây là bước
cuối cùng có vai trò đặc biệt quan trọng quản lý rủi
ro hải quan vì đây là khâu thẩm định lại tính trung
thực, mức độ tin cậy, chính xác của bộ hồ sơ hải
quan do doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân khai báo;
thẩm định lại tính chính xác trong quá trình làm thủ
tục hải quan, tính tự giác chấp hành pháp luật của tổ
chức, cá nhân tham gia hoạt động xuất khẩu, nhập
khẩu.

Xử lý lô hàng xuất khẩu, nhập khẩu sau khi hệ

thống tự động phân luồng:

(1) Trường hợp hệ thống quản lý phân luồng xanh
và tại thời điểm làm thủ tục hải quan, cơ quan hải
quan không có thông tin gì khác, thì hồ sơ hải quan
được cơ quan hải quan kiểm tra sơ bộ và lô hàng
được miễn kiểm tra thực tế. 

(2) Trường hợp hệ thống phân luồng vàng hoặc
công chức Bước 1 có phát hiện có sai phạm, hoặc có
thông tin nghi vấn tại thời điểm làm thủ tục hải
quan, thì thực hiện kiểm tra chi tiết hồ sơ và lô hàng
được miễn kiểm tra thực tế. 

(3) Trường hợp hệ thống phân luồng đỏ, thì cơ
quan  hải quan thực hiện kiểm tra chi tiết hồ sơ và
lô hàng được miễn kiểm tra thực tế.  Công chức tiếp
nhận hồ sơ đề xuất mức độ kiểm tra thực tế hàng
hoá. Mức (1) kiểm tra theo tỷ lệ 5% hoặc 10% tuỳ
theo tính chất, quy cách đóng gói,… của lô hàng.
Mức (2) kiểm tra toàn bộ lô hàng xuất nhập khẩu.

Chi cục trưởng Chi cục Hải quan quyết định hình
thức, mức độ kiểm tra đối với lô hàng xuất khẩu,
nhập khẩu thương mại phải các căn cứ sau đây:

- (1) Kết quả đánh giá rủi ro của hệ thống thông
tin hỗ trợ quản lý rủi ro đối với lô hàng hàng hoá
xuất khẩu, nhập khẩu thương mại;

- (2) Tiêu chí phân tích do Chi cục Hải quan thiết
lập hỗ trợ việc quyết định hình thức, mức độ kiểm
tra trong quá trình làm thủ tục hải quan (Quyết định
số 35/QĐ-TCHQ Quy định chi tiết áp dụng quản lý
rủi ro trong thủ tục hải quan đối với hàng hoá xuất
khẩu, nhập khẩu thương mại, Tổng cục trưởng Tổng
cục Hải quan);

- (3) Văn bản chỉ đạo, yêu cầu của Chính phủ, các
Bộ ngành liên quan, của Tổng cục và Cục Hải quan
tỉnh, thành phố về việc tăng cường hoặc miễn kiểm
tra đối với các đối tượng cụ thể trong quá trình làm
thủ tục đối với hàng hoá xuất nhập khẩu thương
mại;

- (4) Thông tin về dấu hiệu vi phạm pháp luật tại
thời điểm làm thủ tục hải quan. 

Chi cục trưởng tuyệt đối không được quyết định
hình thức, mức độ kiểm tra đối với lô hàng xuất
khẩu, nhập khẩu theo ý chí, tư duy chủ quan riêng
mình.
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Trên cơ sở nguyên tắc quản lý rủi ro hải quan, Hải
quan Việt Nam nói chung và Cục Hải quan Đồng
Tháp đã cung cấp gói dịch vụ công cho doanh
nghiệp như khai báo hải quan từ xa và thủ tục hải
quan điện tử. Theo đó, việc khai báo, tiếp nhận, xử
lý thông tin khai hải quan, ra quyết định được thực
hiện thông qua “Hệ thống xử lý dữ liệu điện tử hải
quan”. Thay vì hồ sơ hải quan truyền thống là các
chứng từ hồ sơ giấy, nhưng đối với thủ tục hải quan
điện tử thì hồ sơ hải quan là chứng từ điện tử. Cơ
quan hải quan áp dụng quản lý rủi ro trong kiểm tra
hải quan đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu, hồ
sơ hải quan và các chứng từ liên quan đến hàng hóa
xuất khẩu, nhập khẩu trên cơ sở kết quả phân tích
thông tin, đánh giá quá trình chấp hành pháp luật
của người khai hải quan, người nộp thuế.

1.2. Đánh giá kết quả thực hiện quản lý rủi ro
hải quan

Một là, về thủ tục hải quan. Đơn giản, rõ ràng và
minh bạch theo cơ chế tự kê khai và tự chịu trách
nhiệm về nội dung kê khai trên tờ khai hải quan, cụ
thể hóa trách nhiệm giữa cơ quan hải quan và người
khai hải quan. Điểm tối ưu là quy định rõ mức độ
kiểm tra, các trường hợp thuộc diện miễn kiểm tra,

kiểm tra xác suất, tỷ lệ và kiểm tra toàn bộ lô hàng.
Theo đó, việc kiểm tra hải quan phải căn cứ vào mức
độ rủi ro trên hệ thống thông tin quản lý rủi ro và
thông tin thực tế của từng lô hàng xuất nhập khẩu tại
thời điểm làm thủ tục hải quan. Quy định này là cơ
sở pháp lý rõ ràng, minh bạch trong thực hiện kiểm
tra hải quan, đã loại bỏ việc áp dụng hình thức, biện
pháp, mức độ kiểm tra theo ý chí chủ quan của cơ
quan hải quan. Tạo được niềm tin trong cộng đồng
doanh nghiệp và hạn chế rủi ro trong quản lý nhà
nước về hải quan, góp phần tạo thuận lợi thương
mại, đầu tư, du lịch, phù hợp thông lệ quốc tế. Dù bất
cứ thời gian nào, ở bất cứ nơi đâu, doanh nghiệp đều
có thể khai báo làm thủ tục hải quan. Do đó, đã góp
phần làm giảm tối đa chi phí thời gian và các nguồn
lực của doanh nghiệp và cơ quan hải quan.

Hai là, quản lý rủi ro là một trong những biện
pháp quan trọng phòng ngừa tham nhũng, bảo vệ
nội bộ. Do áp dụng phương pháp khai hải quan từ
xa, thủ tục hải quan điện tử, nên đã hạn chế đến mức
thấp nhất việc tiếp xúc giữa công chức hải quan và
doanh nghiệp. Mặc khác, mọi quyết định thông
quan hàng hóa đều phải căn cứ vào thông tin rủi ro
hiển thị trên hệ thống và thông tin tại thời điểm làm

Hình 1: Mô hình khai báo hải quan điện tử



84Số đặc biệt tháng 10/2012

thủ tục, làm minh bạch hóa quá trình làm thủ tục hải
quan. Vì vậy, khó có điều kiện phát sinh tham
nhũng. 

Ba là, về thời gian thông quan. Số lượng tờ khai
xuất nhập khẩu thuộc diện miễn kiểm tra thực tế
hàng hóa tại cửa khẩu ngày càng gia tăng rất mạnh
mẽ.

- Luồng xanh: kiểm tra sơ bộ hồ sơ và miễn
kiểm tra;

- Luồng vàng: kiểm tra chi tiết hồ sơ – miễn
kiểm tra thực tế hàng hóa;

- Luồng đỏ: Kiểm tra chi tiết hồ sơ và phải kiểm
tra thực tế hàng hóa;

- Ngẫu nhiên: Kiểm tra chi tiết hồ sơ và phải
kiểm tra thực tế hàng hóa;

Từ Hình 2 và 3 chứng minh hiệu quả quản lý rủi
ro hải quan đã làm gia tăng mạnh mẽ tốc độ miễn
kiểm tra thực tế hàng hóa, từ đó, đã làm giảm tối đa

chi phí, thời gian, giảm các nguồn lực của doanh
nghiệp và cơ quan hải quan. Đã tạo động lực cho sự
phát triển kinh doanh thương mại quốc tế, gia tăng
tốc độ tăng trưởng kinh tế xã hội. Cải thiện bức
tranh quản lý nhà nước về kinh tế trong lĩnh vực hải
quan, góp phần thu hút mạnh mẽ dòng vốn đầu tư
trong và ngoài nước, thúc đẩy tăng trưởng du lịch…

Bốn là, phân bổ nguồn lực khoa học, hợp lý. Từ
việc gia tăng mạnh đối tượng được miễn kiểm tra
dẫn đến giảm mạnh áp lực về nguồn lực kiểm tra
kiểm soát hàng hóa xuất nhập khẩu trong bối cảnh
dòng lưu chuyển lượng hàng hóa xuất nhập khẩu rất
lớn cả khối lượng, chủng loại, đa dạng loại hình lẫn
phương thức hoạt động. Bởi nguyên tắc quản lý rủi
ro chỉ  tập trung nguồn lực vào những lô hàng trọng
điểm, độ rủi ro trung bình trở lên, nhất là tập trung
nguồn lực kiểm tra kiểm soát đối tượng có độ rủi
cao, rất cao, vì nguy cơ xảy ra rủi ro thuộc đối tượng
này là chắc chắn.

Hình 3: Biểu thị tỷ lệ % phân luồng tờ khai

Nguồn: Số liệu thống kê phân luồng của Cục Hải quan Đồng Tháp

Hình 2: Biểu thị số lượng tờ khai xuất nhập khẩu
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Năm là, đảm bảo nguồn thu ngân sách Trung
ương.  Nguyên tắc quản lý rủi ro là tập trung nguồn
lực kiểm tra kiểm soát vào những lô hàng trọng
điểm, có độ rủi ro từ trung bình trở lên, nhất là đối
tượng có độ rủi ro cao, rất cao. Vì vậy, ngoài thông
tin chấp hành pháp luật của doanh nghiệp và thông
tin tình báo khác có liên quan, thì các lô hàng có dấu
hiệu vi phạm, lô hàng có thuế suất cao, trị giá lớn,
xuất xứ nhạy cảm, hàng tiêu dùng xa xỉ được cơ
quan hải quan thiết lập tiêu chí rủi ro có mức độ rủi
ro cao, rất cao đưa vào hệ thống quản lý rủi ro. Từ
đó, hạn chế thấp nhất thủ đoạn buôn lậu, gian lận
chống thất thu và làm gia tăng nguồn thu ngân sách
nhà nước trong lĩnh vực xuất nhập khẩu.

1.3. Một số vấn đề tồn tại

Đạt được kết quả như đã đánh giá, phân tích như
trên là rất đáng ghi nhận, tuy nhiên, quản lý rủi ro
hải quan còn bộc lộ những hạn chế nhất định, hiệu
quả hoạt động chưa cao, chưa đáp ứng yêu cầu phát
triển kinh tế xã hội và sự gia tăng mạnh mẽ lượng
hàng hóa xuất nhập khẩu trong thời kỳ hội nhập sâu
rộng kinh tế quốc tế. 

Một là, mặc dù số lượng tờ khai và tỷ lệ hồ sơ
phân luồng thuộc diện miễn kiểm tra thực tế hàng
hóa tăng mạnh (được thể hiện qua Hình 2, 3), nhưng
thời gian giải quyết thủ tục thông quan 01 lô hàng
cụ thể còn chậm so với yêu cầu đặt ra. Qua khảo sát
thực hiện đo chỉ số giải phóng hàng đầu năm 2012,
thì thời gian giải quyết thông quan đối với lô hàng
xuất khẩu thông thường thuộc diện miễn kiểm tra là
14 phút, đối với lô hàng nhập khẩu miễn kiểm tra
thông thường ước khoảng 60 phút.

Hai là, hệ thống các chương trình quản lý nghiệp
vụ hải quan còn phát sinh lỗi, nhất là chương trình
quản lý rủi ro và khai báo hải quan điện tử. Vì vậy,
thông tin rủi ro hiển thị trên hệ thống đôi lúc không
phù hợp, mẫu thuẫn so với tính chấp hành hoặc tính
không tuân thủ doanh nghiệp. Điều này ảnh hưởng
nghiêm trọng đến hiệu quả quản lý rủi ro, làm cho
doanh nghiệp thiếu lòng tin cho dù thỉnh thoảng
hiện tượng này mới xảy ra.

Ba là, công tác phối kết hợp với các ngành, địa
phương (tỉnh, thành phố) trong đấu tranh phòng

chống tội phạm và chia sẻ cung cấp thông tin phục
vụ quản lý rủi ro hải quan có bước phát triển tốt, thể
hiện như ngày càng ký kết nhiều quy chế phối hợp
với các tổ chức liên quan. Tuy nhiên, nội dung phối
hợp chưa có chiều sâu, chưa chuyên nghiệp nên
không phát huy tác dụng đến hiệu quả quản lý rủi ro
hải quan. Vẫn còn trường hợp trì hoãn hoặc né tránh
cung cấp thông tin rủi ro cho cơ quan hải quan như
các tổ chức tín dụng, ngân hàng thường né tránh
cung cấp thông tin về L/C, phương thức thanh toán
của doanh nghiệp.

Bốn là, công tác phúc tập hồ sơ hải quan ngay sau
khi hàng hóa đã thông quan là nhiệm vụ có vai trò
đặc biệt quan trọng đối với công tác quản lý rủi ro
hải quan. Đây là khâu thẩm định tính trung thực,
mức độ tin cậy, chính xác nội dung hồ sơ hải quan;
Thẩm định tính chính xác trong quá trình làm thủ
tục hải quan, tính tự giác chấp hành pháp luật của tổ
chức, cá nhân tham gia hoạt động xuất khẩu. Tuy
nhiên, trên thực tế, từ khi áp dụng quản lý rủi ro đến
nay, việc kiểm tra phúc tập hồ sơ phát hiện những
sai phạm về pháp luật hải quan, pháp luật thuế của
doanh nghiệp còn rất khiêm tốn, chưa đáp ứng yêu
cầu trong công tác quản lý rủi ro hải quan. 

Năm là, doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân tham gia
hoạt động xuất nhập khẩu chưa đồng hành cùng với
cơ quan hải quan đầu tư xây dựng hệ thống nghệ
thông tin hiện đại, thuê đường truyền băng thông
rộng nhằm đảm bảo cho việc truyền nhận dữ liệu
thông tin đến cơ quan hải quan được thông suốt và
đảm bảo tốc độ xử lý mạnh, nhanh trong thực hiện
thủ tục khai hải quan từ xa và thủ tục hải quan điện
tử. Chưa cung cấp, chia sẻ thông tin doanh nghiệp
cho hải quan để cơ quan hải quan có đủ thông tin
bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của doanh nghiệp
trong hoạt động kinh doanh thương mại xuất nhập
khẩu. Hạn chế chia sẻ thông tin về đối tác, thị
trường và các hành vi xử sự khác ở nước ngoài có
liên quan đến lĩnh vực hải quan.

1.4. Nguyên nhân tồn tại

Một là, trình độ kỹ năng của một bộ phận công
chức trong việc giải quyết thủ tục hải quan chưa
được thành thạo, còn nặng tư duy phương pháp thủ
tục hải quan truyền thống dẫn đến tinh thần, ý thức
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trách nhiệm công vụ chưa ngang tầm với đòi hỏi của
xã hội, sự trông đợi của cộng đồng doanh nghiệp.
Công tác luân chuyển công chức định kỳ hàng năm
cũng ảnh hưởng không nhỏ đến tính chuyên nghiệp,
chuyên sâu của công chức.

Hai là, số lượng công chức được đào tạo bài bản,
chuyên sâu về công tác quản lý rủi ro hải quan còn
thiếu, chỉ có 02 công chức chuyên trách ở cấp Cục,
đa số công chức phụ trách cấp Chi cục khai thác ứng
dụng thông tin của hệ thống quản lý rủi ro. Chưa
hình thành được đội ngũ công chức chuyên sâu về
lĩnh vực thu thập, đánh giá, phân tích, sàng lọc, xử
lý thông tin, chuyên sâu về mạng lưới thông tin tình
báo hải quan. Bên cạnh, số lượng công chức có trình
độ kỹ sư, cử nhân công nghệ thông tin, tin học
chiếm khoảng 9% quân số. Trong khi đó, phương
thức quản lý rủi ro đòi hỏi phải có một đội ngũ công
chức giỏi, đủ số lượng để quản trị điều hành toàn hệ
thống ở cấp Cục và Chi cục. 

Ba là, hệ thống công nghệ thông tin, thiết bị tin
học được đầu tư trang bị khá tốt. Tuy nhiên, hệ
thống các chương trình phần mềm quản lý nghiệp
vụ hải quan, nhất là chương trình quản lý rủi ro
không đảm bảo tính đồng bộ, thống nhất với hệ
thống dữ liệu chung của ngành Hải quan, dễ xung
đột, phát sinh lỗi; tốc độ truyền dẫn từng bước cải
thiện, nâng cấp băng thông rộng nhưng vẫn chưa
đáp ứng tốt cho việc truyền nhận dữ liệu hải quan,
vì cơ sở dữ liệu hải quan rất lớn. Vấn đề này đã tác
động và làm ảnh hưởng nghiêm trọng đến hiệu quả,
hiệu suất quản lý rủi ro hải quan và thông quan điện
tử.

Bốn là, thông tin trong nước, kênh thông tin tình
báo từ ngoài có vai trò đặc biệt quan trọng trong
việc kiểm soát hàng hóa, phương tiện từ xa các
luồng hàng hoá nhập khẩu vào Việt Nam và tham
gia vào công tác quản lý rủi ro, bởi vì cơ quan hải
quan không thể quyết định thật chính xác nếu thiếu
thông tin, đặc biệt là thông tin tình báo. Tuy nhiên,
công tác này được đánh giá là yếu nhất trong quản
lý rủi ro thời gian qua. Đến nay, vẫn chưa hình thành
được kênh thông tin tình báo hải quan từ Cam-
puchia...

Năm là, phần lớn doanh nghiệp đăng ký làm thủ

tục tại Cục Hải quan tỉnh Đồng Tháp thuộc doanh
nghiệp vừa và nhỏ nên họ ít quan tâm đầu tư trang
bị hệ thống công nghệ thông tin hiện đại. Đây là
nguyên nhân tác động không nhỏ đến hiệu quả quản
lý rủi ro hải quan, cũng như việc triển khai thủ tục
khai báo từ xa và hải quan điện tử.

2. Các giải pháp và kiến nghị hoàn thiện công
tác quản lý rủi ro hải quan tại Cục hải quan tỉnh
Đồng Tháp trong thời gian tới

2.1. Các giải pháp

Một là, quan tâm tổ chức đào tạo bồi dưỡng theo
chuyên đề nghiệp vụ và đặc biệt chú trọng đến
phương thức đào tạo phát triển kỹ năng cho công
chức, nhất là kỹ năng quản lý rủi ro, thu thập thông
tin tình báo hải quan. Phương thức tự đào tạo là sử
dụng nguồn lực sẵn có, phối hợp Ban quản lý rủi ro
Hải quan thuộc Tổng cục Hải quan tổ chức bồi
dưỡng cho công chức. Mục tiêu: mỗi đơn vị trực
thuộc Cục phải có ít nhất 02 công chức có trình độ
kỹ năng quản lý rủi ro thành thạo, chuyên sâu.

Hai là, bổ sung nguồn nhân lực có trình độ kỹ
năng công nghệ thông tin cao để phân bổ ít nhất 02
công chức cho mỗi Chi cục trực thuộc Cục.

Ba là, Hợp tác quốc tế về hải quan. Trên cơ sở
chính sách hàng hóa cấm xuất khẩu, cấm nhập khẩu
tạm dừng xuất nhập khẩu của Chính phủ mỗi nước
theo từng thời kỳ, Cục Hải quan Đồng Tháp chủ
động phối hợp Cục Hải quan PrâyVeng (Cam-
puchia) thống nhất thông qua biên bản thỏa thuận
hợp tác chia sẻ, cung cấp thông tin tình báo về tình
hình hoạt động buôn lậu, gian lận thương mại, đặc
biệt là thông tin buôn lậu vận chuyển hàng cấm, vũ
khí, chất nổ, ma túy, tài liệu phản động, hàng giả,
khủng bố, rửa tiền… nhằm phục vụ cho công tác
quản lý rủi ro Hải quan đạt hiệu quả cao nhất.

Bốn là, nâng tầm và nâng chất lượng quan hệ
phối hợp với các cơ ngành chức năng trong quản lý
nhà nước về kinh tế trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp
theo chiều sâu bằng việc thiết lập hệ thống thông tin
tình báo chung giữa Cơ quan Hải quan và các cơ
ngành tỉnh có liên quan. Trọng tâm là hệ thống
thông tin kết nối giữa Cơ quan Thuế- Ngân hàng
Nhà nước (các Ngân hàng thương mại)- Kho Bạc
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Nhà nước- Cơ quan tình báo Công an với “Hệ thống
quản lý rủi ro của Cơ quan Hải quan”. Trong lĩnh
vực phối hợp quản lý kinh tế, cần thay đổi tư duy
nhận thức từ thu thập thông tin điều tra phá án sang
thu thập chia sẻ thông tin ngay từ khi phát hiện dấu
hiệu vi phạm để kịp thời phòng ngừa, ngăn chặn
mọi hành vi vi phạm nhằm giảm thiệt hại tối đa cho
lợi ích cá nhân, tổ chức, cộng đồng và giảm lãng phí
các nguồn lực xã hội.

2.2. Các kiến nghị

2.2.1. Đối với Chính phủ

Một là, cho phép Hải quan Việt Nam được thành
lập Cơ quan đại diện Hải quan ở nước ngoài và ở Tổ
chức Hải quan thế giới (World Customs Organiza-
tion) nhằm tăng cường mối quan quan hệ quốc tế và
xây dựng “Kênh thông tin tình báo hải quan” theo
dõi từ xa, nắm thông tin đối tượng xuất nhập khẩu,
xuất nhập cảnh, quá cảnh ra vào Việt Nam để từng
bước hoàn thiện và nâng cao năng lực quản lý rủi ro
hải quan.

Hai là, Hải quan là cơ quan nắm giữ chìa khóa
quốc gia đối với mọi hoạt động quản lý nhà nước
của các Bộ Ngành có liên quan đến xuất nhập khẩu,
xuất nhập cảnh, quá cảnh ra vào lãnh thổ Việt Nam.
Vì vậy, Chính phủ cần phải kịp thời ban hành các
Nghị định đồng bộ, thống nhất và minh bạch để tạo
thuận lợi cho cơ quan hải quan, mọi tổ chức, cá
nhân trong và ngoài nước có liên quan đến đến xuất
nhập khẩu, xuất nhập cảnh, quá cảnh cùng nhau
tuân thủ, chấp hành tốt.

Ba là, nâng địa vị pháp lý Bộ máy Tổng cục Hải
quan Việt Nam theo cơ chế tổ chức bộ máy đặc thù–
Tổng cục trưởng Tổng cục Hải quan phải ngang
hàm Thứ trưởng- tương tự như bộ máy Tổng cục
trực thuộc Bộ Công an và Bộ Quốc phòng nhằm tạo
thuận lợi cho hoạt động hợp tác đối nội và đối
ngoại, nhất là trong hoạt động ngoại giao hợp tác
với Tổ chức Hải quan các nước trên thế giới, đặc
biệt là Tổ chức Hải quan thế giới. Tạo thế và lực
tương đồng trong phối hợp với cơ quan, tổ chức liên
quan phòng, chống buôn lậu, vận chuyển hàng cấm,
vũ khí, chất nổ, ma túy, tài liệu phản động, hàng giả,
khủng bố, rửa tiền… bảo vệ lợi ích chủ quyền và an

ninh kinh tế quốc gia.

2.2.2. Đối với Ủy ban nhân dân: quan tâm đến
chính sách đào tạo nguồn nhân lực hải quan theo cơ
chế chính sách của địa phương. Chỉ đạo các Ngành
liên quan phối hợp với cơ quan hải quan tổ chức
thực hiện thống nhất, đồng bộ pháp luật về hải quan,
thuế, thương mại, đầu tư, du lịch… Đồng thời, quan
tâm chỉ đạo các ngành hiện đại hóa công nghệ thông
tin trong công tác quản lý để chia sẻ thông tin quản
lý doanh nghiệp với cơ quan hải quan nhằm đáp ứng
yêu cầu quản lý rủi ro hải quan.

2.2.3. Đối với Bộ Tài chính: trình Chính phủ thay
đổi thuật ngữ “Kiểm tra sau thông quan” thành thuật
ngữ “Kiểm toán sau thông quan” hoặc “Kiểm toán
Hải quan” nhằm đảm bảo phù hợp với chuẩn mực
quốc tế (Chương 6 phụ lục chung của Công ước
Kyoto sửa đổi sử dụng thuật ngữ “Post Clearance
Audit”– có nghĩa là “Kiểm toán sau thông quan”),
phù hợp với khái niệm “Kiểm toán” được quy định
trong Luật Kiểm toán nhà nước. Trên thực tế, các
hoạt động kiểm tra sau thông quan chính là hoạt
động kiểm toán trong lĩnh vực quản lý nhà nước về
hải quan.  

2.2.4. Đối với Tổng cục Hải quan

- Quan tâm đào tạo, bồi dưỡng trình độ kỹ năng
cao cho nguồn nhân lực để đáp ứng tốt yêu cầu quản
lý rủi ro hải quan, nhất là kỹ năng quản lý rủi ro, thu
thập thông tin tình báo hải quan và công nghệ thông
tin. Đây là là nhiệm vụ trọng tâm và cấp thiết trong
giai đoạn tập trung thực hiện cải cách, phát triển,
hiện đại hóa hải quan giai đoạn 2012-2015, tầm
nhìn 2020. Tiếp tục đầu tư hiện đại hóa trang thiết
bị công nghệ thông tin và hệ thống thông tin quản lý
rủi ro hải quan đồng bộ, xử lý dữ liệu tập trung. 

- Tiếp tục hoàn thiện quy trình thủ tục hải quan
xuất nhập khẩu thương mại, tách khâu phúc tập hồ
sơ từ quy trình thủ tục thông quan sang quy trình
kiểm tra sau thông quan nhằm nâng cao vai trò,
chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của công tác phúc
tập hồ sơ hải quan. Đồng thời, thành lập bộ phận
chuyên trách kiểm tra sau thông quan tại Chi cục.

- Hoàn thiện hệ thống bộ máy quản lý rủi ro hải
quan theo 03 cấp: cấp Tổng cục, cấp Cục và cấp Chi
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cục. Cụ thể: nâng cấp “Ban Quản lý rủi ro hải quan”
hiện nay  thành “Cục quản lý rủi ro hải quan” nhằm
nâng cao địa vị pháp lý, tự chủ, độc lập trong hoạt
động nghiệp vụ, tạo thuận lợi trong đối nội và hợp
tác quốc tế về lĩnh vực này. Thành lập “Phòng Quản
lý rủi ro” ở cấp Cục và “Đội quản lý rủi ro” ở cấp
Chi cục.

2.2.5. Đối với doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân
tham gia xuất nhập khẩu

- Đồng hành cùng với cơ quan hải quan đầu tư
xây dựng hệ thống công nghệ thông tin hiện đại,
thuê đường truyền băng thông rộng nhằm đảm bảo
cho việc truyền nhận dữ liệu thông tin đến cơ quan
hải quan được thông suốt và đảm bảo tốc độ xử lý
nhanh trong thực hiện thủ tục khai hải quan từ xa và
thủ tục hải quan điện tử. 

- Cung cấp các thông tin về hàng rào phi thuế
quan, hàng rào thuế quan của nước ngoài hoặc các
thông tin khác có liên quan đến hàng hóa xuất khẩu
của Việt Nam ra nước ngoài để Hải quan Việt Nam
tham mưu Chính phủ có biện pháp đối phó kịp thời,
nhằm tránh gây thiệt hại lợi ích kinh tế cho bản thân
doanh nghiệp nói riêng và lợi ích quốc gia nói
chung trong quá trình tham gia kinh doanh thương
mại toàn cầu.

Ví dụ: Doanh nghiệp A Việt Nam xuất khẩu 1000
tấn trái Thanh Long sang thị trường nước B, bị Hải
quan nước B áp dụng hàng phi thuế quan như: hàng
hóa phải khâu khử tiệt trùng, loại hàng hóa này chỉ
được phép thông quan trong 07 ngày kể từ ngày
đăng ký tờ khai hải quan. Hàng rào phi thuế quan
này ảnh hưởng lớn đến chi phí lưu kho, chi phí đưa
hàng hóa vào thị trường tiêu thụ, rủi ro giá cả thị
trường khi hàng hóa đưa vào lưu thông chậm 07

ngày… Khi phát sinh trường hợp này, doanh nghiệp
A Việt Nam cần phải cung cấp thông tin trên cho cơ
quan hải quan để có thể tham mưu Chính phủ có
biện pháp tương tự là khi doanh nghiệp C của Nước
B xuất khẩu trái cây sang thị trường Việt Nam, thì
Hải quan Việt Nam sẽ áp dụng hàng rào phi thuế
quan tương tự như Hải quan Nước B áp dụng. Đây
là biện pháp trả đũa phù hợp thông lệ thương mại
quốc tế. Do đó, trong thời kỳ hội nhập sâu kinh tế
quốc tế, doanh nghiệp cần phải chủ động hơn cùng
với cơ quan hải quan tuân thủ tốt pháp luật hải quan;
Chia sẻ thông tin và đồng hành với ngành hải quan
để bảo vệ lợi ích chủ quyền và an ninh kinh tế quốc
gia. Cần coi Hải quan là cơ quan, là bạn đồng hành
bảo vệ quyền và lợi ích trực tiếp của doanh nghiệp
khi tham gia hoạt động kinh doanh thương mại quốc
tế.

3. Kết luận

Quản lý rủi ro hải quan là phương pháp quản lý
nhà nước về hải quan hiện đại, tiên tiến nhất hiện
nay mà Hải quan các nước đang áp dụng. Nhận diện
những tồn tại, bất cập vướng mắc để có kế hoạch,
giải pháp phù hợp, khoa học, lâu dài như đã phân
tích, kiến nghị phần trên sẽ là động lực, là đòn bẩy
nâng cao hiệu quả và hiệu suất trong việc áp dụng
phương pháp quản lý rủi ro. Từ đó, giúp cho cơ
quan hải quan giải quyết được bài toán về nguồn lực
trước bối cảnh kép vừa tạo thuận tối đa cho hoạt
động thương mại, vừa đảm bảo an ninh kinh tế,
quản lý chặt chẽ, đảm bảo nguồn thu ngân sách
nhà nước. Làm minh bạch hóa vai trò quản lý nhà
nước về hải quan theo đúng phương châm “Chuyên
nghiệp- Minh bạch- Hiệu quả”.�
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